Информация 
о рассмотрении обращений граждан в Министерстве  строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кабардино-Балкарской Республики 
за третий квартал  2025 года.

В Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кабардино-Балкарской Республики (далее – Министерство) в период с 1 июля  по 30 сентября  2025 года поступило и рассмотрено 149 обращений граждан,  из них 
Из Приёмной Главы и Правительства КБР по работе с обращениями граждан поступило 104 обращений, непосредственно в Министерство 45 обращений.

Все поступившие в Минстрой КБР обращения граждан
своевременно регистрировались и направлялись по принадлежности на
исполнение в структурные подразделения министерства. В установленном законодательством порядке специалистами Минстроя КБР даны соответствующие разъяснения по поставленным вопросам и направлены ответы.
Обращений граждан и организаций на предмет наличия информации о
фактах коррупции со стороны гражданских служащих Минстроя 
КБР в текущем году не поступало.

Анализ обращений граждан, поступивших в Минстрой КБР
в 3-ом  квартале 2025 г.

	Тематика
	Количество
	%

	По вопросу строящихся МКД в нарушение с   требованиями Закона от 30.12.2004 года № 214-ФЗ
	23
	15

	По вопросу строительства объектов социальной инфраструктуры
	7
	5

	Вопросы жилищного характера
	9
	6

	По переселению из аварийного жилья
	8
	5

	По переселению из оползневой зоны 
	5
	3

	Вопросы по капитальному ремонту МКД (в том числе замена кровли, замена лифта)
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	7

	Благоустройство
	5
	3

	Жалобы на работу управляющих компаний
	3
	2

	Вопросы по ТКО
	37
	25

	Вопросы по водоснабжению
	24
	16

	Вопросы судебного характера
	4
	3

	Заявление на получение средств на выплату компенсации части процентной ставки по привлеченному кредиту
	4
	3

	Иные вопросы
	9
	6

	ИТОГО
	149
	100




