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Сведения о способах получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований при осуществлении регионального государственного строительного надзора 

Должностное лицо, осуществляющее региональный государственный строительный надзор, по обращению контролируемых лиц и (или) их представителей осуществляет консультирование в порядке, предусмотренном статьей 50 Федерального закона № 248-ФЗ.
Должностное лицо департамента государственного строительного надзора Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кабардино-Балкарской Республики по обращениям контролируемых лиц и их представителей, направленных в том числе посредством единого портала государственных и муниципальных услуг или регионального портала государственных и муниципальных услуг, осуществляет консультирование (дает разъяснения по вопросам, связанным с организацией и осуществлением государственного контроля (надзора). 
Консультирование осуществляется без взимания платы.
Консультирование осуществляется должностными лицами департамента государственного строительного надзора Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Кабардино-Балкарской Республики по телефону, посредством видео-конференц-связи, использования мобильного приложения «Инспектор», на личном приеме, либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
Консультирование осуществляется по следующим вопросам:
1. разъяснение по вопросам, связанным с организацией и осуществлением регионального государственного строительного надзора, в том числе разъяснение положений нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих обязательные требования, соблюдение которых является предметом регионального государственного строительного надзора, разъяснение положений нормативных правовых актов Российской Федерации, регламентирующих порядок осуществления регионального государственного строительного надзора
2. порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц;
3. по иным вопросам, возникающим при осуществлении регионального государственного строительного надзора.
По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемым лицам и их представителям не предоставляется, за исключением случая, если для подготовки ответа требуется продолжительное время. В этом случае должностное лицо, осуществляющее устное консультирование, предлагает контролируемому лицу направить в адрес Министерства обращение о предоставлении письменной информации по вопросам осуществления регионального государственного строительного надзора.
Должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов, который подписывается руководителем Министерства.
Письменный ответ дается в порядке и в сроки, которые установлены Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В случае поступления 5 и более однотипных обращений контролируемых лиц и (или) их представителей консультирование по таким обращениям осуществляется посредством размещения на официальном сайте Министерства в сети «Интернет» письменного разъяснения, подписанного руководителем Министерства службы.


